
کجای  راه  بانکداری آینده ایستاده ایم!
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 نگاه ش�ما ب�ه بانک�داری آین�ده چگونه 
است؟

اعتقاد به بانکداری آینده در پیشرفت بانکداری 
در دنی��ا اجتناب ناپذیر اس��ت. اینکه بانک ها در آینده 
چگونه خواهند بود امری است که هر کسی اگر امروز 
به آن نپردازد وقتی به آن زمان برس��د از قافله عقب 
خواهد بود پس پرداختن به آن ضروری است و حتی 
یک اجبار است و به عبارتی نمی توان از آن گریخت 
و ب��ه عقیده من مفهوم بانکداری آینده باید درگیری 

ذهنی همه مدیران بانکي باشد.

 آیا بانکداری آینده متمایز از آنچه که الان 
هست، خواهد بود یا در امتداد آن است؟

سیر تکاملی صنعت بانکداری مثل یک زنجیره 
اس��ت که در امت��داد هم قرار می گیرن��د. زمانی که 
فعالیت های بانکی،  محور اس��ت وقتی از تکنولوژی 
و فناوری به نقطه اش��باع می رس��یم، لاجرم باید در 
سیستم نوآوری ایجاد ش��ود. نوآوری های جدید که 
می آی��د ممکن اس��ت فناوری های جدی��دی را هم 
بطلب��د و همه اینها لازم و ملزوم یکدیگرند. فناوری 
قدرت های��ی ایج��اد می کند، مثلا ممکن اس��ت در 
بانکداری آینده به جای تشخیص و احراز هویت، کل 
بدن انسان را در زماني که وارد فضاي اتاق خود پرداز 
شوید، اسکن کند و شاید برای اطمینان از هویت فرد 
مورد نظر، پارامترهای بیش��تري و حتی مثلا صدای 
ش��خص را مورد س��نجش قرار دهد، به هر حال با 
توجه به آنچه که گفته ش��د همه اینها لازم و ملزوم 

یکدیگرند.

 ب�ا توجه به اینکه گفتی�د همه این ها مثل 
حلقه ه�ای زنجیرند، آیا بانک�داری آینده همین 
حلقه اس�ت یا یک حلقه جدیدی است که وارد 
س�ایر حلقه های قبلی می ش�ود و به آنها متصل 
می گردد؟ به عبارتی آیا یک چیز متفاوت اس�ت 

که وجه تمایزهایش غالب است یا خیر؟
ب��ه هر حال در آینده س��رویس های مراجعه به 
محل از بین خواهد رفت یا اگر باشد به محض اینکه 
مش��تری وارد حیطه ارایه سرویس قرار گرفت تمام 
برآوردها و نیازهای مش��تری قبلًا انجام شده است و 
مشتری فقط اطلاع می یابد که سرویس بانکی این 
خدمات را برایش انجام داده است و به عبارت دیگر 

براساس شناختی که از مشتری وجود دارد به مشتری 
پیش��نهاد می شود که اگر وارد این درگاه شود ممکن 
است  با این نیازها روبه رو گردد و به عبارتی نیازهای 
پیش��نهادی، پیش روی مش��تری قرار می گیرد. به 
عبارتی این درگاه ممکن است اینترنتی، تلفن همراه 
یا کیوسک های محاوره ای باشد، لذا بانک های آینده 
سرویس هایش��ان را روی این محیط ها هوش��مند، 
می برند؛ در واقع بانکداری آینده بر اس��اس شناختی 
که از مش��تری حاصل می کند نیازه��ای جدید او را 
شناسایی و به مشتری پیشنهاد و سپس خدمات ارایه 

می دهد.

 در واقع یک بانکداری هوشمند برای هر 
شخصی)حقوقی یا حقیقی( با توجه به شناخت 

او، مشاوره و خدمات ارایه  کند؟
بله بانک ها در آینده باید این قابلیت را داش��ته 
باش��ند که سرویس هایش��ان را به صورت هوشمند 
با توجه به ریس��ک های عملیات��ی و امنیتی به افراد 
ش��رکت ها و موسس��ات دیگر ارائه کنن��د. البته این 
زنجیره رشد به هم متصل است اما یکجایی می رسد 
که قطع می ش��ود، من الان نمی دانم چه زمانی این 
زنجیره قطع می شود؛ ممکن دو نسل بگذرد یا ممکن 
است حتی ش��رکتی بخواهد با روش های سنتی کار 
کن��د، ب��ه هر حال نس��ل ها به س��مت تحول پیش 
می رون��د اما هنوز هم آدم های س��نتی در دنیا وجود 
دارن��د، پس اینکه کی این زنجیره قطع می ش��ود را 

نمی توان قطعا حدس زد .
محورهای اساسی در بانکداری آینده چیست؟

اساس��ا س��ه مقوله در دنی��ا درب��اره بانکداری 
آین��ده پی��ش بینی م��ی ش��ورد یک بحث س��یار 
 )Social(دیگ��ری  اجتماعی بودن )mobility(بودن
و سوم انس��ان گرایی)humanity( است. سیار بودن 
بحث مهمی اس��ت، با توجه به هجوم مش��تریان از 
مکان های مختلف به صنع��ت بانکداری، بانک باید 
این قابلیت را داش��ته باشد که از هر جایی سرویس 
را به مش��تری ارای��ه دهد، به عبارتی ممکن اس��ت 
مش��تریان مثلا روزی در شمال تهران تجمیع شوند 
و یک روز هم ممکن اس��ت در این ناحیه تراکنشی 
صادر نش��ود. دیگری مسایل اجتماعی است که باید 
در صنعت بانکداری دیده ش��ود، Social بدین معنا 
است که به هر حال شبکه های اجتماعی وارد عرصه 

شده اند که درگیرشدن با آنها اجتناب ناپذیر است پس 
ما خواه ناخ��واه با آنها مواجهیم و ما در واقع در یک 
دهکده جهانی زندگ��ی می کنیم که مرز ندارد دیگر 
اینکه در اصطلاح می گوییم جایی کسب و  کار خود 
را ارایه می دهیم که بازار داش��ته باش��د یکی از این 
بازارها همین انسان ها )human( هستند که در واقع 
 .)humanity( ضلع سوم مثلث ما محسوب می شوند
پ��س بانک های آینده باید به Social ش��بکه هاي 
اجتماعي توجه داشته باشد و در این محیط ها حضور 
داشته باشند در حال حاضر دقیقا نمی توان گفت که 
چه کسب و کاری در آنجا حاکم خواهد شد. آیا شعبه 
وجود دارد یا دریچه اس��ت یا صفحه ارتباطي اس��ت 
و ... در خصوص بعد س��وم یا humanity باید گفت 
در این ضلع در واقع رفتار خود انس��ان مورد اهمیت 
واقع می ش��ود؛ البته در این ضل��ع از بعد امنیتی هم 
به قضیه نگاه می ش��ود، در انس��ان یکی رفتار است 
و دیگ��ر مباحث ش��اخص که کلیدهای دسترس��ی 
و تش��خیص مشتری اس��ت؛ مثل صدا، اثر انگشت، 
صورت و ... که باید به همه این ها پرداخته ش��ود، یا 
این که اگر بخواهیم سرعت کار افزایش یابد باید زبان 
گویا را در سیس��تم بیاوریم. در حال حاضر گوگل نیز 
سرویس جستجو گویا را قرار داده است به زبان هایی 
که بیش��ترین اس��تفاده را دارد. طبعا  بانکی در آینده 
پیش رو خواهد بود که از این سرویس ها بهره جوید؛ 
در ح��ال حاض��ر در دنیا حتی روی اس��کن بدن کار 
می کنن��د پس تکنولوژی و کس��ب و  کار باید روی 
این سه مثلث تمرکز کند و زیر سایه اینها بانکداری 

آینده را ترسیم کند.

 درر وضعی�ت  بانک�داری کنون�ی بان�ک 
مرکزی تعیین کننده سیاست هاس�ت، اما وقتی 
همه چی�ز مج�ازی ش�ود مس�لما در این نقش 
هم تغییراتی ایجاد می ش�ود. آیا ممکن اس�ت 
تعیین کنن�ده، بانک ه�ا یا بانک مرکزی نباش�د 
بلکه مش�تری ها یا فضای مجازی باش�د؟ نظر 

شما چیست؟
اکنون شبکه های اجتماعی فیس بوک حدود یک 
میلیارد عضو دارد، یعنی چیزی معادل حدود جمعیت 
کشور چین، اما در حال حاضر تعامل این شبکه بیشتر 
تعامل ایده و عقاید اس��ت که هزینه ندارد از آنجا که 
هر تهاتر نیازهای بشری پشت آن ارزش پولی است، 

بانکداری آینده ریشه دراکنون دارد، بر این اساس باید از اکنون به فکر بانکداری آینده باشد. اما بدون پیش بینی آینده نمی توان 
وضعیت مناسبی در حال ایجاد کرد. گفتمان بین اکنون و آینده راز توسعه منطقی و روزآمد توسعه بانکداری در کشور ما خواهد بود. در 
گفتگو با عبدالحمید منصوری مدیرعامل شرکت اسوه ایران تلاش شده بابی جدید در حوزه گفتمان حال و آینده در حوزه بانکداری باز 

شود. متن این گفتگو را در ادامه خواهید خواند.
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حال این س��وال مطرح می ش��ود که پول در محیط 
مجازی چیس��ت؟ آیا همین پول دنیای واقعی است؟ 
در حال حاضر نمی دانیم، پس هر کسی در این زمینه 
کار کن��د مطالعه کند و پول در محیط های اجتماعی 
مجازی مثل فیس بوک و... را طراحی کند شاید برنده 
باش��د. در واقع این شبکه های اجتماعی دارند تبدیل 
به یک کشور می شوند پس باید نیازهای این کشور 
به مرور شناس��ایی شود و از آنجا که بشر به نیازهای 
مادی احتیاج دارد باید به آن هم پرداخته ش��ود و اگر 
کس��ی الان روی اینها فکر کند پیش��رو خواهد بود، 
شاید برای فضای کش��ور ما الان این مناسب باشد 
که کمیته ای تش��کیل ش��ود که روی این قضیه کار 
کند که پول در محیط مجازی چگونه می ش��ود، آیا 
تعریفش همان اس��ت یا خیر، پش��توانه اش چیست، 
نقش بانک مرکزی در آن چه خواهد بود، به هر حال 

نمی توانیم تا ابد اینگونه حرکت کنیم.

 آیا ممکن است خود شبکه های اجتماعی 
بانکداران اصلی ش�وند به ج�ای اینکه بانک ها 

تعیین کننده باشند؟
ش��ما اگر گ��وگل را نگاه کنی��د در حال حاضر 
خود را با دنیای غیرمج��ازی و فیزیکی تطبیق داده 
اس��ت مثلا برای برخی س��رویس های سنگین پول 
می گی��رد و درآمد خ��ود را از اینجا تامین می کند. به 
عقی��ده من داده ها در آینده پش��توانه پول در محیط 
مجازی هس��تند؛ به عبارتی در آینده، اطلاعات پول 
و طلاهای ما هس��تند مثلا در حال حاضر پش��توانه 
پ��ول ما طلاهای موجود در خزانه اس��ت، در آمریکا 
اقتصاد پش��توانه ارزش پولي آن کشور است شاید در 
دنیای مجازی ارزش و آنالیز اطلاعات پشتوانه پولی 
در محیط مجازی باشد چون در حال حاضر می بینیم 
که گوگل یکس��ری داده ه��ا را می فروش��د و منبع 
درآمدی اش شده است. احتمالا در دنیای مجازی هم 

همین خواهد بود.

 احتمال دارد که شبکه های اجتماعی خود 
تعیین کننده ش�وند، از سیطره دولت ها و دنیای 
دلار و ریال در بیایند و خودش�ان واحد پولی را 
تعری�ف و مکانیزم های آن را مش�خص کنند و 
حتی یک واحد که مخصوص خودش�ان باش�د 

تعریف کنند؟
بله، ممکن اس��ت. به هر ح��ال دنیای مجازی 
مولفه های خاص خود را دارد زمانی که طلا کش��ف 
ش��د ی��ک ارزش پیدا کرد قبلا ارزش س��که طلا با 
پول حمل می ش��د وقتی اس��کناس آمد این ارزش 
ش��کل دیگری به خود پی��دا کرد و آن ه��م تقریبا 
حالت مجازی داشت چون به جای طلا، پول کاغذی 
ق��رار گرف��ت در دنی��ای مجازی هم همین اس��ت 
به مرور ایجاد می ش��ود وقتی یک ش��بکه ارتباطی 
بین مولفه ها باش��د در آینده نزدیک، س��وئیفت یک 
فیس بوک می ش��ود، به هر حال بین دو معامله باید 
یک بحث اصالت پذیری و انکارناپذیری وجود داشته 
باش��د در آینده ممکن است خود فیس بوک این کار 
را انجام دهد زیرا علایق، ظرفیت ها و خواس��ته های 
عضوهایش را می شناسد پس دنیای مجازی مسایل 
خاص خ��ود را دارد و امروزه دنی��ای مجازی مکان 

location و موقعیت اعض��ا خود را نگاه می کند که 
اعضا از کجا ارتباط برقرار کرده اند پش��ت فیس بوک 
پولی جابه جا نمی شود ولی از الان رفتار من و شما را 
شناسایی می کند و با توجه به این در بانک های آینده 

این مباحث خواهد بود.

 احتم�ال دارد ک�ه بانک ه�ای مرکزی در 
آینده تغییر کاربری دهند؟

وقتی در صنعت کشاورزی موتور وارد شد همین 
تئوری را داش��تند یا وقتی ماش��ین بخار اختراع شد 
خط های تولید س��رعت یافت یا همه فکر می کردند 
اگر موتور وارد صنعت کش��اورزی ش��ود همه بیکار 
می ش��وند ول��ی این طور نبود بلکه فضا عوض ش��د 
همین حالت در دنیای مجازی نیز ایجاد خواهد ش��د 
نقش آدم ها کم نمی ش��ود بلکه عوض می شود باید 
فکر کنند که نقش Human )انسان ها( و مسایل 
 mobality اجتماع��ی( آنها و مباح��ث( social
)س��یار بودن( در این دنیا چگونه خواهد بود اگر روی 

آن کار نشود عقب می افتیم.

 احس�اس می ش�ود که بانک ها در آینده  
نس�بت به امروز بس�یار متفاوت تر خواهند بود 
و حتی ش�اید ما در آینده چندان  ش�عبه بانکی 
نداش�ته باش�یم، یعنی ش�بکه های اجتماعی از 

درون همه چیز را انجام می دهند؟
البته من اشاره کردم که به هر حال شبکه های 
اجتماعی مانند یک کشور هستند که اگر بتوانند خلق 
پول کنند که حتما خواهند کرد متعاقب آن جابه جایی 
پ��ول را انجام می دهند ارزش پول را تعیین می کنند 

و ...

 ج�ای بانک ه�ا در ای�ن دنیا کج�ا خواهد 
بود؟

باید دید در بحث س��یار بودن، اجتماعی بودن و 
انسان چه کسب و کارهایي)بیزنس هایی( نقش پیدا 
می کن��د. تا زمانی که بدن نی��از به غذا دارد، غذا هم 
وجود خواهد داش��ت؛ در دنیای مجازی هم یکسری 

نیازها مانند دنیای فیزیکی خواهد بود.

 در فضای مجازی یکس�ری بیزنس های 
مج�ازی وج�ود دارد اینه�ا پول خ�اص خود را 
ایجاد می کنن�د. دنیای واقعی هم متعاقبا با این 

پول مجازی تعامل می کند؟
بل��ه همین طور اس��ت همان طور ک��ه گفتم در 
دنیای مجازی فروش��نده داده ه��ا خواهند بود و باید 
چیزی برای فروش��ندگی داش��ته باش��د یا یکسری 
نیازهای مادی که بتواند پول ایجاد ش��ود و این پول 
جابه جا ش��ود. حال در اینجا شبکه اجتماعی خودش 
پول تعریف کرده است پس در دنیای مجازی سلایق 
و انحصارات عوض می شود و چیز دیگری جای آن 
می آید که ش��اید الان ندانیم و فعلا داریم روی این 

پدیده ها فکر می کنیم.

 فکر می کنم در دنیای مجازی سیار بودن 
و انس�ان ب�ا هم یکی می ش�وند مث�لا از طریق 

موبایل این امر بسیار امکان پذیر خواهد بود؟

بله، اش��اره خوبی به موبای��ل کردید، من فکر 
می کنم شاید در آینده حتی حذف موبایل را خواهیم 
داشت یک روزی فکر نمی کردیم همچنین وسیله ای 
وارد زندگی انس��ان ها ش��ود و روزی هم فرا خواهد 
رس��ید که حذف می شود. موبایل یک سری فرکانس 
را ب��ه دیتابیس منتقل می کن��د و از این دیتابیس به 
مح��ل مورد نظر م��ی رود خوب ما ای��ن فرکانس ها 
را در ذه��ن انس��ان ها داریم یعنی ب��ه عبارت دیگر 
خوان��دن ذهن و افکار که البت��ه در حال حاضر زود 
اس��ت و روی ای��ن باید مقداری کار ش��ود تا به این 
مرحله رس��ید؛ حتی ما این را در فلسفه ها چه ایرانی 
و اس��لامی و چه فلسفه های غرب داریم و اصطلاحا 
بحث تلپاتی مطرح می شود که تا حدودی به خوانش 
ذهن برمی گردد پس اگر یک دیتابیس وجود داشته 
باشد که بتواند ذهن انسان را بخواند پس این امر به 
حقیقت می پیوندد و تبادلات ذهنی صورت می گیرد. 
به مرور رشد تکنولوژی و ورود سیستم ها این را نشان 
می دهد. عمر موبایل چندان نیست و شاید 200 سال 
قبل انسان فکر نمی کرد به این مرحله برسد الان به 
مرحله ای رسیده که موبایل با کامپیوتر و زندگی و ... 
عجین ش��ده الان فعلا موبایل در زندگی بشر نقش 
حیاتی دارد ولی پیش بینی من این است که در آینده 
موبایل حذف خواهد شد چون تکنولوژی بسیار سریع 
رشد کرده است الان در بسیاری نقاط دنیا کیبورد در 
شبکه های اجتماعی حذف شده و صدا و تصویر جای 
آن را گرفته اس��ت پس محیط دارد آماده می ش��ود، 
برای اینکه افکار به صورت فرکانس عبور کند و قابل 
خوانش باش��د. در حال حاضر ما در دنیای مجازی از 
مدیاهای فیزیکی اس��تفاده می کنیم مثل ماهواره و 
... و به عبارتی دنی��ای مجازی را روی دنیای مادی 
س��وار کردیم زمانی می رسد که دنیای مجازی روی 
خود تکنولوژی مجازی س��وار می شود در اینجا پای 
فلسفه هم به میان خواهد آمد. به اعتقاد من تا 2020 
بانک های ما به آن س��و حرکت خواهند کرد اما فعلا 
از دنی��ای مادی نمی توانند منفک ش��وند بانک های 
آینده باید در چند زمینه حرکت کنند مهم ترین اینکه 
سیستم های این بانک ها باید دارای یک جعبه سیاه 
باش��ند که در وقوع اش��کالات و تجاوزها و حوادث 

کمک کنند.
دیگر اینکه بانک های آینده باید اس��ناد نهادینه 
داشته باشند و س��رویس  گرا باشند باید مشتری یک 
سیستم شرکتی باشد بنابراین شعب به معناي فعلي 
از بین می روند و ماموریت آنها مش��ورت و بازاریابی 
و تبادل نیازها می شود و تنها برای کارهای عملی از 

درگاه ها استفاده می شود.

 البته در این شرایط برای بشر یک حالت 
نوستالژیک ایجاد خواهد شد؟

به هر حال در دنیای امروز آدم های سرمایه داری به 
نام وارن بافت در س��طح بیل گیتس نیز پیدا می شود که 
ایمیل ندارند ولی کارهایش را به خوبی انجام می دهد، حال 
باید آنالیز کرد که چگونه ش��رکتش را اداره می کند به هر 
حال این مسایل وجود دارد تا این زنجیره منفک شود یعنی 
در نمونه ه��ای تکاملی روزی در دنیای مادی این زنجیره 
ب��رش خواهد خورد و ش��اید روزی فقط آنها را در موزه ها 

ببینیم. به عبارتی اینها روزی برای ما خاطره خواهد شد.




