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 چىیذٜ
 اٞذاف تشیٗ ٟٔٓاص  ٚسی ثٟشٜ استمبی یكاص عش یسؿذ التلبد ثٝ دػتیبثی أشٚصٜ

ثٝ ؿشایظ سوٛد التلبدی وٝ دس حبَ حبضش دس  تٛخٝ . ثبسٚد ؿٕبسٔی وـٛسٞب ثٝالتلبدی 

 ،اػتٔحذٚد  ٞب ؿشوتذیذ ثشای خ ٞبی ٌزاسی یٝػشٔبٚخٛد داسد ٚ أىبٖ  ایشاٖ وـٛس

. ثبؿذ یٔٔٙظٛس ایدبد سؿذ التلبدی  ثٝ ثٟتشیٗ وبس ٚسی ثٟشٜ ءاستمب یىشدسٚاػتفبدٜ اص 

ٚ  ثٛدٜ ثّٙذٔذت ٘ؼجتبًیه سٚیىشد ثٟجٛد ٚضؼیت التلبدی دس یه افك  ٚسی ثٟشٜ یؾافضا

 ٔٙبػت دس ایٗ استجبط دس یه ػبصٔبٖ ایدبد ؿذٜ ثبؿذ، ٞبی یػبص فشًٞٙ وٝ یدسكٛست

 ٚسی ثٟشٜ استمبء دس تٛا٘ٙذ یٔدس ٞش ػغح ػبصٔب٘ی ٚ ثب ٞش ٔیضاٖ تحلیلاتی  وبسوٙبٖ یتٕبٔ

ٔؼتمش  ٞبثٝ خٛثی دس ػبصٔبٖ وٝ یدسكٛست ٚسی ثٟشٜٔذیشیت  چشخٝ. ػٟٕی داؿتٝ ثبؿٙذ

 سا تضٕیٗ ٕ٘بیذ. ٚ سؿذ التلبد ّٔی ٞبدس ػبصٔبٖ ٚسی ثٟشٜ استمبءثٝ خٛثی  تٛا٘ذ یٔؿٛد 

 

 7سؿذ التلبدی، 6ٔذیشیت ،5ٚسی ثٟشٜ، ػغٛح 4ٚسی ثٟشٜ ٞبی وّیذی: ٚاطٜ

 

 ٔمذٔٝ

 تب أشٚص ٌشفتٝ ٘خؼتیٗ یٞب ا٘ؼبٖ صٔبٖ ٚ اص ثٛدٜ ثـش رٞٗ دس لذیٓ خیّی یٞب صٔبٖ اص ٚسی ثٟشٜ ا٘ذیـٝ

 افضایؾ ثٝ ا٘ؼبٖ یٔٙذ ػلالٝ حبوی اص ٘ٛػی ثٝ ثـش وٙٛ٘ی ٚ تٕذٖ تشلی ٚ ٕ٘ٛدٜ عی سا خٛد تىٕیّی ػیش

 اص حذٚداً ٔختّف یٞب ػبصٔبٖ دس آٖ ٚ وبسثشد ٚسی ثٟشٜ ػّٕی تحّیُ. ثبؿذ یٔ ٞب لشٖ تٕبٔی دس ٚسی ثٟشٜ

اص  اِٚیٝ ٚ ٞذف ؿذ ٔٙتـش آٔشیىب دس صٔیٙٝ ایٗ دس اِٚیٗ تحمیمبت ٚ ٌشدیذٜ ؿشٚع پیؾ ػبَ 011

 ٔختّفی یٞب ػبصٔبٖدْٚ  ٘یبخٟ خًٙ اص ثؼذ. ثٛد ا٘ؼبٖ وبس ٚ ٔبؿیٗ وبس ٚسی ثٟشٜ یشیٌ ا٘ذاصٜ ،مبتیتحم

 آٖ اص ٚ ثؼذ ٌشدیذ ُیتـى بیآػ دس ػپغ ٚ اسٚپب دس آٖ اِٚیٗ وٝ ؿذ٘ذ ایدبد ٚسی ثٟشٜ ٔغبِؼبت ثشای

 .ٕ٘ٛد٘ذ الذاْ ٚسی ثٟشٜ ٔشاوض ایدبد ثٝ خٟبٖ دیٍش وـٛسٞبی

 

                                                            

 لیبٔذؿت() دا٘ـدٛی دوتشی ٟٔٙذػی ٞٛافضبی دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ٚ ٔذسع دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ تٟشاٖ ؿشق 1

 وبسؿٙبع اسؿذ ٔذیشیت فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٔذسع دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ تٟشاٖ خٙٛة 2
 آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟش تٟشاٖ 14وبسؿٙبع ؿیٕی ٚ دثیش ٔٙغمٝ  3
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 ٚسی ثٟشٜٔفبٞیٓ ٚ تؼبسیف 

 ػبصٔبٖ ٔثلاًاػت،  ٌشدیذٜ ٔغشح ٔختّفی تؼبسیف ٚسی ثٟشٜ ثشای یإِّّٗ یث یٞب ػبصٔبٖ ػٛی اص

 وٙذ:ٔی ثیبٖ ٌٛ٘ٝسا ایٗ ٚسی ثٟشٜ (ILO)1وبس یإِّّٗ یث

 ػشٔبیٝ، صٔیٗ،: اص ػجبستٙذ چٟبس ػبُٔ ایٗ ،ؿٛ٘ذ یٔ تِٛیذ اكّی ػبُٔ چٟبس ادغبْ ثب ٔختّف ٔحلٛلات"

 ػبُٔ آٖ ٚسی ثٟشٜ ٔیضاٖ وٙٙذٜ ٔـخق ػٛأُ ٗیاص ا یىی ثب تِٛیذ ثبصدٞی ساثغٝ. یدٞ ػبصٔبٖ ٚ وبس

 ".ثبؿذ یٔ

. دا٘ذ یٔ تِٛیذ ػٛأُ اص یه ٞش اص ٔؤثش اػتفبدٜ دسخٝ سا ٚسی ثٟشٜ (EPA)2 اسٚپب ٚسی ثٟشٜ آطا٘غ

 :وٙذ یٔ تؼشیف ٌٛ٘ٝٗ یا سا ٚسی ثٟشٜ (OECD)3تٛػؼٝ ٚ التلبدی ػبصٔبٖ ٕٞىبسی

 وبس، اػت ػشٔبیٝ، ٕٔىٗ تِٛیذ ػٛأُ. ثبؿذ یٔ تِٛیذ ػٛأُ اص یىی ثٝ ػتب٘ذٜ ٘ؼجت ٔؼبٚی، ٚسی ثٟشٜ"

 ".ثبؿذ دیٍش ٔٛاد ٚ ا٘شطی ،ٔٛاد خبْ

 ا٘دبْ كحیح ٔفْٟٛ ثٝ وبسایی. دا٘ؼت 5اثشثخـی ٚ 4وبسایی تشویجی اص تٛاٖ یٔ سا ٚسی ثٟشٜ یعٛسوّ ثٝ

 ٔحلَٛ ثشداؿت حذاوثش ٞب ٟ٘بدٜ حذالُ اص ایٙىٝ یؼٙی داسد، استجبط ٔٙبثغ اص ٔفیذ ثب اػتفبدٜ ٚ اػت وبس دادٖ

 ثیـتشی ٔحلَٛ ٞب ٟ٘بدٜ وٕتش ٔلشف ثب اػت ٕٔىٗ یؼٙی. ثبؿذ یٔ كحیح وبس ٔفْٟٛ ثٝ اثشثخـی. ؿٛد

 ٚالغ وبسایی حبِت ایٗ دس. ثبؿذ ٘ذاؿتٝ سا وٙٙذٜ ٔلشفٔٛسد٘ظش  ٔغّٛة ویفیت ٔحلَٛ ایٗ ِٚی وشد تِٛیذ

 سا وٙٙذٜ ٔلشف سضبیت تٛا٘ذ یٕ٘ ٚ ٘جٛدٜ اثشثخؾ سٚ ایٗ اص اػت، لاصْ فبلذ ویفیت ٔحلَٛ چٖٛ أب ؿذٜ،

. ؿذ ٘خٛاٞذ ٚسی ثٟشٜافضایؾ  ٔٛخت تٟٙبیی ثٝ ٞشوذاْ اثشثخـی ٚ وبسایی تحمك تشتیت ایٗ ثٝ. خّت ٕ٘بیذ

 ثٝ وبس ایٗ بًیثب٘ ثبؿذ، ٔفیذی ٚ دسػت ثبیذ وبس ؿٛد یٔ ا٘دبْ وٝ وبسی اٚلاً ٚسی ثٟشٜ ٔمِٛٝ دس دیٍش ثیبٖ ثٝ

 ٔحمك ٚسی ثٟشٜ وشد حبكُ اعٕیٙبٖ تٛاٖ یٔ ؿشط دٚ ایٗ ثب تحمك كٛست ایٗ دس. ؿٛد ا٘دبْ ٘حٛ ثٟتشیٗ

 .اػت ؿذٜ

 دػت ثیـتشی ثٝ تِٛیذ ٞب ٟ٘بدٜ اص ٔؼیٙی ػغح اػتفبدٜ ثب تٛأٖی تِٛیذ فشآیٙذ دس ٚسی ثٟشٜ افضایؾ ثب

 ٚسی ثٟشٜ ٔفْٟٛ دٚ خٟت ٕٞیٗ ثٝ ػشٔبیٝ ٞؼتٙذ، ػبُٔ ٚ وبس ٘یشٚی ػبُٔ تِٛیذ، ٟٔٓ یٞب ٟ٘بدٜ اص. یبفت

. دٞذ یٔ ٘ـبٖ سا ػشٔبیٝ ٚ وبس ٘یشٚی ػٛأُ اص ثٟیٙٝ حمیمت اػتفبدٜ دس ػشٔبیٝ ٚسی ثٟشٜ ٚ وبس ٘یشٚی

 ٚسی ثٟشٜ سؿذ. دٞذ یٔ ٘ـبٖ سا ٔزوٛس ػٛأُ تشویت اص ثٟیٙٝ اػتفبدٜ (TFP)6وُ ػٛأُ ٚسی ثٟشٜ ٕٞچٙیٗ

 ولاٖ دس ػغحالتلبدی  سؿذ وٙٙذٜٗ یتأٔ ٟٔٓ ٔٙبثغ اص یىی تِٛیذ، یٞب ٟ٘بدٜ وٕی ثش سؿذ ػلاٜٚ وُ ػٛأُ،

 .دٞذ یٔ ٘ـبٖ سا تِٛیذ ٔٙبثغ اص اػتفبدٜ ٔذیشیت ٘ٛػی ثٝ ٚالغ دس ٚ ثبؿذ یٔ

                                                            
1 International Labor Organization 

2 Europe Productivity Agency 

3 Organization of Economic Cooperation and Development 

4 Efficiency 

5 Effectiveness 

6 Total Factor Productivity 
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 اص ٔٙبثغ: ٔؤثشتشٚ اػتفبدٜ  یشیٌ ثٟشٜآٚسدٖ حذاوثش ػٛد ٕٔىٗ ثب  ثٝ دػت ٚسی ثٟشٜ تش ػبدٜثٝ ػجبست 

 .ثبؿذٔی ثٝ ٔٙظٛس استمب سفبٜ خبٔؼٝ غیشٜٚ  صٔبٖ ،ضاتیتدٟ ی ا٘ؼب٘ی،ٞب ٟٔبست ،ٝیػشٔب وبس، یشٚی٘

 

 ٚسی ثٟشٜفٛایذ 

ٚ  ٞب ٔشغٛثیت ٚ ٔغّٛثیت( وبلا) تیفیو ؾیافضا ،ٞب دس ٞضیٙٝ ییخٛ كشفٝ اص: ػجبست اػت ٚسی ثٟشٜفٛایذ 

 تیسضب ٚ ػٛد، دسآٔذ ؾیافضا ػغح سفبٜ ػٕٛٔی خبٔؼٝ، ؾیافضا ٚ یب حتی وبٞؾ آٖ، ٞب لیٕت ثجبت خذٔبت،

 اؿتغبَ، دبدیا التلبدی دس ثبصاس خٟب٘ی، ثجبت تِٛیذ ٚ اسائٝ خذٔبت، ؾیافضا التلبدی، سٚ٘ك ػٕٛٔی افشاد،

 كٙؼتی. تٛػؼٝ

 ٚسی ػغٛح ثٟشٜ

ػغٛح ٔختّفی داسد ٚ ٕٞٝ  ٚسی ثٟشٜ ثّىٝ ،ؼتی٘فمظ ثشای كٙبیغ  ٚسی ثٟشٜثشخلاف پٙذاس ثشخی افشاد 

دس چٙذ  ػٕلاًی خٛد ٞب ٚ ٘ٛآٚسی اثذاػبت تٛا٘ٙذ ثب تفىش، ٔی افشاد دس ٕٞٝ ػغٛح ٘مؾ داس٘ذ یؼٙی ایٙىٝ افشاد

 ػجبستٙذ اص: ٚسی ثٟشٜٚالغ ٌشد٘ذ، ػغٛح ٔختّف  ٔؤثشػغح ٌٛ٘بٌٖٛ 

 ػغح فشد -0

 ػغح ٌشٜٚ وبسی -2

 ػغح ػبصٔب٘ی -3

 ٚ یب وـبٚسصی یكٙؼت ،یخذٔبت ی تدبسی،ٞب ػغح سؿتٝ -4

 ی التلبدیٞب ػغح ثخؾ -5

 ػغح ّٔی ٚ وـٛسی -6

 ػغح خٟب٘ی -7

فشدی ٞؼتیٓ ٚ دس ػغح ٌشٜٚ وبسی ٘یض ثٝ د٘جبَ  ٚسی ثٟشٜدس ػغٛح فشدی ثٝ د٘جبَ تذاثیشی ثشای افضایؾ 

 ٞب ثیـتش دس ػغٛح ػبصٔب٘ی ٚ سؿتٝ ٚسی ثٟشٜاػت وٝ ٔٛضٛع  یٟیثذ ٌشٜٚ وبسی ٞؼتیٓ، ٚسی ثٟشٜافضایؾ 

ثؼب  چٝ. ٔـبٞذٜ وشد ٞب آٖٖ دس تٛا ٔی سا ثیـتش ٚسی ثٟشٜؿٛد ٚ ثیـتشیٗ ؿشایظ ٚ ضٛاثظ ٔشثٛط ثٝ  ٔی ٔغشح

ی ٔٛاصی ٚ تىشاسی ثٛدٖ ٚظبیف ػبصٔب٘ی دس ٞب ثٝ دِیُ ا٘دبْ فؼبِیت ٞب ثشخی ٔـبغُ ٚ حتی ثشخی دػتٍبٜ

 .ا٘ذ ؿذٜحزف  ٞب آٖیىذیٍش ادغبْ ؿذٜ ٚ ثشخی اص 

 

 ٚسی فشدی ثٟشٜ

اص آ٘دب وٝ ػبُٔ اَٚ یؼٙی تٛاٖ . ثبؿذ ٔی اص ػٛأُ تٛاٖ، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٚ اٍ٘یضؽ ٔتأثشٚسی فشدی  ثٟشٜ

ٔؼبئُ، ٔٛضٛػبت ٚ ٔجبحث ٔشثٛط ثٝ . اص ٘یبصٞبی سٚحی ٚ سٚا٘ی فشد اػت ٔتأثشاص اٍ٘یضؽ ٚ اٍ٘یضؽ  ٔتأثش٘یض 

ٚسی وبسوٙبٖ تبثؼی اص اٍ٘یضؽ،  ثٟشٜ. سٚا٘ـٙبػی اػت ٔخلٛكبًفشد اص خّٕٝ ٔجبحث ػّْٛ ا٘ؼب٘ی  یٚس ثٟشٜ

دس اسصیبثی . ػبصٔب٘ی، ػبصٌبسی ٔحیغی، ثبصخٛسد ٚ اػتجبس الذأبت ٔذیشیتی اػتتٛاٖ، ؿٙبخت ؿغُ، حٕبیت 
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وبسی ٔشتجظ ثٝ ؿغُ ٚ اػتؼذاد ٔشثٛط ثٝ وبس ثبیذ ٔٛسد  ی تدشثٝتٛاٖ وبسوٙبٖ، دا٘ؾ وبسی ٔشثٛط ثٝ ؿغُ، 

ٍٛ٘ی ا٘دبْ آٖ ٞشیه اص وبسوٙبٖ ثبیؼتی اص آ٘چٝ وٝ ثبیذ ا٘دبْ دٞٙذ، صٔبٖ ٚ چٍ ٗیچٙ ٞٓثشسػی لشاس ٌیشد ٚ 

ؿٛد وٝ  ٔی حٕبیت ػبصٔب٘ی، ثٝ وٕىی ٌفتٝ. ؿٙبخت خٛثی داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ وبس ٘یض ٔٛسد لجَٛ آ٘بٖ ثبؿذ

 وبس ثٝ آٖ ٘یبص داس٘ذ. ضیآٔ تیٔٛفموبسوٙبٖ ثشای ا٘دبْ دادٖ 

 ٚسی ػبصٔب٘ی ثٟشٜ

بس داسد ثشای سػیذٖ ایٗ اػت وٝ یه ػبصٔبٖ چٍٛ٘ٝ اص ٔٙبثؼی وٝ دس اختی دٞٙذٜ ٘ـبٖٚسی ػبصٔب٘ی  ثٟشٜ

ٚسی اػٕبَ ٔذیشیت ٔٙبػت  ػبُٔ استمبء ثٟشٜ تشیٗ ٟٔٓ. وٙذ ٔی ثٝ اٞذاف یؼٙی تِٛیذ وبلا یب خذٔبت اػتفبدٜ

دٚ ػبُٔ اٍ٘یضؽ ٚ ؿبیؼتٍی  ضشة حبكُتٛاٖ  ٔی. ثشای تؼبُٔ ثٟیٙٝ ػٙبكش ٚ ٔٛضٛػبت ػیؼتٓ اػت

ثبصٌـت "ٚسی دس ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت آٖ  ی اسصیبثی ثٟشٜٞب اص ثبسصتشیٗ ؿبخق. ی وبسی دا٘ؼتٞب ٌشٜٚ

ٚسی  ثٟشٜ. ثؼتٍی داسد "وبسآٔذی افشاد "ثٝ ٘بْ  تشی ٟٔٓاػت وٝ خٛد ایٗ ؿبخق ٘یض ثٝ ػبُٔ  "ػشٔبیٝ

 ا٘ؼب٘ی فشآیٙذ، ٔٛلؼیت اػتشاتظیه ٚ غیشا٘ؼب٘یػبصٔب٘ی، ثشآیٙذ ػٛأّی ٔب٘ٙذ ػبختبس ػبصٔبٖ، دا٘ؾ، ٔٙبثغ 

ثٙذیٟبئی ثٝ ؿشح ثٛدٜ ٚ ثشای ٞش دٚ ػغح تمؼیٓٚسی ػبصٔب٘ی دس دٚ ػغح ولاٖ ٚ ٔیب٘ی ٔغشح ثبؿذ. ثٟشٜ ٔی

 :صیش ٚخٛد داسد

 
 ٚسی ػغح ولاٖ ثٟشٜ

 ؿٛد:ثٙذی ٔیدٚ ػغح صیش تمؼیٓ دسٚسی دس ػغح ولاٖ، ثٟشٜ

 
1إِّّی ثیٗػغح ٚسی  ثٟشٜ

 

أشٚص ػلاٜٚ . ٔٛسد تٛخٝ دا٘ـٕٙذاٖ ثٛدٜ اػت شثبصیداػت وٝ اص  ایٝ ٚسی دس ػغح خٟب٘ی ٔمِٛ ثشسػی ثٟشٜ

دس ػغح . ٚسی ا٘شطی، تىِٙٛٛطی، ٔذیشیت ٚ .. ی دیٍشی دسثبسٜ ثٟشٜٞب ٚسی ٘یشٚی وبس، ؿبخق ثش ثٟشٜ

ٚسی  ثٟشٜ یشیٌ ا٘ذاصٜٚ  دس تٛػؼٝٔذیشیت  ٘ظشاٖ كبحتٚ  التلبددا٘بٖ  . ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت إِّّی ثیٗ

 .ا٘ذ داؿتٝٔمبیؼٝ وـٛسٞب ثب یىذیٍش ثیـتشیٗ ػٟٓ سا  ٚ إِّّی ثیٗدس ػغح 

ٔٛػؼٝ " ٚ  "تٛػؼٝ ٔذیشیت إِّّی ثیٗٔٛػؼٝ " یٞب ٘بْخٟب٘ی ثٝ  یمبتیٔؼتجش تحم دٚ ٔٛػؼٝٞٓ اوٖٙٛ 

ٔلان سا خٟت ٔمبیؼٝ  ایٝ تؼذاد لبثُ ٔلاحظ ،ثبؿٙذ ٔی دس وـٛس ػٛیغ ٔؼتمش وٝ "التلبدثبصاس خٟبٖ 

وشدٜ ٚ ثب  یشیٌ ا٘ذاصٜ ،ثشخی اص وـٛسٞبی خٟبٖ وٝ ػٟٕی اص تدبست خٟب٘ی سا دس اختیبس داس٘ذ یشیپز سلبثت

 ٞب تٛاٖ سلبثتی وـٛسٞبی خبٔؼٝ ٔٛسد ٔغبِؼٝ سا ٔحبػجٝ ٚ آٖ ،یشیپز سلبثتٔحبػجٝ یه ؿبخق تشویجی ثٝ ٘بْ 

سا  ایٜ دس ایٗ استجبط پشٚط "ٚسی آػیبیی ثٟشٜ  ػبصٔبٖ"ی اخیش ٘یض ٞب دس ػبَ. وٙٙذ ٔی یثٙذ ستجٝسا اص ایٗ ٔٙظش 

ٚ دس ػغح وـٛسٞبی ػضٛ ثٝ ٔشحّٝ اخشا دسآٚسدٜ  ٕ٘ٛدٜ تؼشیف "ٞب ٚسی ٚ تحّیُ دادٜ ثٟشٜ"تحت ػٙٛاٖ 

 اػت.

 

                                                            
1 International-Level 
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1ػغح ّٔیٚسی  ثٟشٜ
 

ی ٞب اختٕبػی ٚ ٘یض آػب٘ی ثشای اتخبر ػیبػت یؿٙبػ تیآػ ٙٝیصٔ ؾیپٚسی دس ػغح ولاٖ  ثشسػی ثٟشٜ

وُ  دس ػغحٚسی  ثٟشٜ یٞب ؿبخقاَٚ آ٘ىٝ . اػت دٚ خٙجٝٚسی دس ػغح ولاٖ داسای  ثشػی ثٟشٜ. اػتكحیح 

آٚسد تب ػغح ٚ یب ٔیضاٖ سؿذ آٖ ثب ػبیش  ٔی ایٗ أىبٖ سا فشاٞٓ. ٚسی ٘یشٚی وبس ٚ ػشٔبیٝ ٚ.. التلبد ٔب٘ٙذ ثٟشٜ

دْٚ آ٘ىٝ تحّیُ . خٟبٖ ٔـخق ؿٛد ٔٙغمٝ ٚ دس ػغحوـٛسٞب ٔٛسد ثشسػی تغجیمی لشاس ٌیشد ٚ خبیٍبٜ وـٛس 

ٚسی ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚضغ ٔٛخٛد  ی ثٟشٜٞب ؿبخق  ؿٛد ثب اػتفبدٜ اص ٔی ٚسی یه تحّیُ دسٚ٘ی اػت ٚ ػؼی ثٟشٜ

 تؼییٗ ؿذٜ اػتشاتظی حشوت خٟت تحمك اٞذاف ٔـخق ؿٛد. ؾیاص پتجییٗ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اٞذاف 

 
 2یػغح ٔیب٘ ٚسی ثٟشٜ

 :ٞؼتیٓٚسی دس دٚ ػغح صیش ثٙذی ثٟشٜتمؼیٓ ٔیب٘ی ٘یض ؿبٞذدس ػغح 

 
 ػغح ثخؾ ٚ صیش ثخؾ التلبدی  ٚسی ثٟشٜ

 یٞب ثخؾ دس ػغحتٛا٘ذ  ٔی ایٗ ثشسػی. ی ٔختّف أشی اكِٛی اػتٞب ٚسی دس ػغح ثخؾ ثشسػی ثٟشٜ

ٚ یب تفىیه ػٝ ثخؾ ػٕذٜ دِٚتی، خلٛكی  خذٔبتٔختّف التلبدی ٔب٘ٙذ وـبٚسصی، ٔؼذٖ، كٙؼت، ٘فت 

ٚسی ػشٔبیٝ ٚ  ٚسی ٘یشٚی وبس ٚ تب حذٚدی ثٟشٜ تحمیمبت لبثُ تٛخٟی دس خلٛف ثٟشٜ. ٚ تؼبٚ٘ی ا٘دبْ ؿٛد

ٚسی ثیٗ  اػت ٔمبیؼٝ ثٟشٜ ؿبیبٖ روش. ی التلبدی كٛست ٌشفتٝ اػتٞب ثخؾ دس ػغحٚسی وُ ػٛأُ  ثٟشٜ

ٔٛسد  ٞب دس ثخؾ عٛس ٔـتشنوٝ ثٝ  اػت شیپز أىبٖػٛأّی اص تِٛیذ ی ٔختّف التلبدی تٟٙب ثشای ٞب ثخـی

 ی دِٚتی، خلٛكی.ٞب ٚسی ٘یشٚی وبس دس ثخؾ ٌیشد ٔب٘ٙذ ثشسػی ثٟشٜ ٔی اػتفبدٜ لشاس

 
 ػغح ٌشٜٚ  ٚسی ثٟشٜ

ٚسی ثیـتش  ثذیٟی اػت وٝ ٔٛضٛع ثٟشٜ. ٚسی ٌشٜٚ وبسی ٞؼتیٓ دس ػغح ٌشٜٚ ٘یض ثٝ د٘جبَ افضایؾ ثٟشٜ

 ٞب آٖتٛاٖ دس  ٚسی سا ٔی ؿٛد ٚ ثیـتشیٗ ضٛاثظ ٚ ؿشایظ ٔشثٛط ثٝ ثٟشٜ ٞب ٔغشح ٔی دس ػغٛح ػبصٔب٘ی ٚ سؿتٝ

ٞبی ٔٛاصی ٚ تىشاسی ثٛدٖ  ثٝ دِیُ ا٘دبْ فؼبِیت ٞب دػتٍبٜچٝ ثؼب ثشخی ٔـبغُ ٚ حتی ثشخی . ٔـبٞذٜ وشد

 حزف ؿٛ٘ذ. ٞب آٖٚظبیف ػبصٔب٘ی دس یىذیٍش ادغبْ ؿذٜ ٚ ثشخی اص 

 

 ٚسی  ثٟشٜ چشخٝ ثٟجٛد

 ٚسی ٚخٛد داسد:ثٟجٛد ثٟشٜدس چشخٝ تىشاسی ثٝ تشتیت چٟبس لذْ ػٕذٜ  0ٔغبثك ؿىُ

                                                            
1 National-Level 
2 Middle-level productivity 
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 ٚسیچشخٝ ثٟجٛد ثٟشٜچٟبس لذْ  -0ؿىُ

 

ثٟجٛد( اػت، وٝ ثبیؼتی اخشا )ٚ  یضیس ثش٘بٔٝ، تحّیُ، یشیٌ ا٘ذاصٜاكّی  یٞب لذْ ٔـتُٕ ثش یا چشخٝاخشای 

اػٓ اص تِٛیذی ٚ خذٔبتی اػٓ اص دِٚتی ٚ  ٞب ٘ظبْایٗ چشخٝ دس تٕبٔی . ٔؼتٕش تىشاس ؿٛد عٛس ثٝاخشای آٖ 

 .ثبؿذ یٔٔـبثٝ ٞٓ  یشدِٚتیغ

 ٞب ٔحبػجٝ ؿبخق، ٞب ؿٙبػبیی ٚضغ ٔٛخٛد، تؼییٗ ؿبخق: یشیٌ ا٘ذاصٜ -0

ٚ تؼییٗ  ا٘ذ ؿذٜ ٚسی ثٟشٜوٝ ثبػث وبٞؾ یب افضایؾ  یٚ ػٛأّ ٚ ضؼفؿٙبػبیی ٘مبط لٛت : تحّیُ -2

 فبكّٝ تب ٚضغ ٔغّٛة

 ٔٙبػت یثٙذ صٔبٖا٘تخبة سٚؽ ٔٙبػت ثشای سػیذٖ ثٝ ٚضغ ٔغّٛة ثب : یضیس ثش٘بٔٝ -3

 ا٘تخبة ؿذٜ دس ٔٛػذ ٔمشس یٞب سٚؽپیبدٜ وشدٖ  ٚ اخشا: (اخشا )ثٟجٛد -4

 ٚسی ثٟشٜثٟجٛد  یضیس ثش٘بٔٝ

تذٚیٗ ٚ دس چبسچٛة آٖ  ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد ىشدیسٚی اػت وٝ عی آٖ فشآیٙذ ٚسی ی ثٟجٛد ثٟشٜضیس ثش٘بٔٝ

دٞذ  ٔی تدشثٝ ٘ـبٖ ٌشدد. ٔی یثٙذ صٔبٖ ٚ یثٙذ تیاِٚٛؿٙبػبیی،  ٚسی ثٟشٜٞبی ٔٛسد ٘یبص خٟت ثٟجٛد فؼبِیت

 ، ػُٕ ؿٛد.(ٌشٚٞی )تیٕی كٛست ثٝ ٞب آٖٚ دس تذٚیٗ  تذٚیٗ ؿٛ٘ذ ػبَ هیثشای  ٞب ایٗ ثش٘بٔٝوٝ ثٟتش اػت 

سا ٘جبیذ  ٚسی ثٟشٜٔذیشیت . اػت ٚسی ثٟشٜٔؼئَٛ ثٟجٛد  اؽ سٚصٔشٜ ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثخـی اص ٚظبیف ٞش ػٙلش

ٔذیشیت ثٟجٛد  فشآیٙذٍ٘بٜ وشد، ثّىٝ ثبیذ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼئَٛ ٘ظبست ثش تٛػؼٝ  ٚسی ثٟشٜثٝ چـٓ ٔؼئَٛ ثٟجٛد 

 تّمی وشد. ٚسی ثٟشٜ

 

1 

 ا٘ذاصٜ ٌیشی

2 

 تحّیُ

3 

 ثش٘بٔٝ سیضی

4 

(ثٟجٛد)اخشا   
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 ٚسی ثٟشٜی ثٟجٛد ٞب ثش٘بٔٝ

 ٕ٘ٛد: یثٙذ عجمٝتٛاٖ ثٝ كٛست ریُ  ٔی سا ٚسی ثٟشٜی ثٟجٛد ٞب ثؼضی اص ثش٘بٔٝ

 ی ویفیت(ٞب )دایشٜ: وبسٌشٚٞی -0

 خذیذ وبس( یٞب سٚؽسٚؽ ٘ظبْ پیـٟٙبدات وبسوٙبٖ )ایدبد : ٞب سٚؽ -2

 ٔىب٘یضاػیٖٛ -3

 ٞب اٍ٘یضٜ -4

 آٔٛصؽ -5

 :ثبؿٙذثٝ تشتیت صیش ٔی ٚسی ثٟشٜثٟجٛد  یضیس ثش٘بٌٔٝب٘ٝ ٔشاحُ ؿؾ

لاصْ اػت ثٝ كٛست دائٕی  ٚسی ثٟشٜدس ایٗ ٔشحّٝ، ثشای ثٟجٛد  ػبصٚوبس عشاحی ٔغّٛة:ٔشحّٝ تٟیٝ  -0

 شیپز أىبٖآسٔب٘ی  یٞب تیٚضؼثذٖٚ ٍ٘شیؼتٗ ثٝ  ٚسی ثٟشٜثٟجٛد . ٔغّٛثی عشاحی وشد یٞب تیٚضؼ

 .وبسوشدی سٚی ٚضؼیت ٔغّٛة فشآیٙذضشٚسی اػت وٝ پیٛػتٝ ثٝ ؿىُ . ٘یؼت

ٚسی دس ػبصٔبٖ یه حشوت خٕؼی ٚ ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٕٞٝ  چشخٝ ثٟجٛد ثٟـــشٜ :یػبص فشًٞٙٔشحّٝ  -2

ٚ تجذیُ آٖ ثٝ كٛست  یػبص فشًٞٙثٙبثشایٗ ؛ ٔختّف ثبیؼتی دسٌیش آٖ ؿٛ٘ذی ٞب افشاد ػبصٔبٖ دس سدٜ

 یسػب٘ اعلاعٚ  ثب آٔٛصؽ. وٙذ ٔی وٕه صیبدی ثٝ اػتمشاس ٚ ٟ٘بدی ؿذٖ آٖ یػبصٔب٘ فشًٞٙیه 

ایدبد فشًٞٙ وبس . تٛػظ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ ػبخت ٔؼتٕش تٛاٖ أىبٖ پزیشؽ ثٟجٛد ٔی

ٚ دػتبٚسدٞبی  ٞب تیٔٛفم یثش سٚاكّی  ذیتأودس فشًٞٙ وبسٔحٛسی  .ٔحٛسی لاصٔٝ ثٟجٛد اػت

تٛا٘ذ دس ایٗ ٞذف  ٕیایٗ أش دِیُ ٚخٛد ٚ ثمبی ػبصٔبٖ اػت ٚ ٞیچ چیض ٘. ٔٛخٛد دس وبس اػت

 ثضسي ٔذاخّٝ وٙذ.

وبسوٙبٖ . دس ػبصٔبٖ اثتذا ثبیذ آٖ سا ؿٙبخت ٚسی ثٟشٜثشای  :ٚسی ثٟشٜٔشحّٝ ػبعفی وشدٖ ثٟجٛد  -3

ثب ثبیؼتی  ٚسی ثٟشٜ. ثبؿٙذ ٚ آٖ سا دٚػت داؿتٝ ثبؿٙذ ٚسی ثٟشٜثٝ ثٟجٛد  ٔٙذ ػلالٝػبصٔبٖ ثبیؼتی 

اػتمـــشاس دائٕی چشخٝ ثٟجٛد . ٚ احؼبػبت وبسوٙبٖ ػدیٗ ٌشدد ٚ ثٝ ٘تبیح آٖ ایٕبٖ آٚس٘ذ ػٛاعف

اػبػبً استجبط ػبعفی ثب . ثذٖٚ ػبعفی وشدٖ آٖ دس ػبصٔبٖ ٔٛلتی ٚ ٔمغؼی خٛاٞذ ثٛد ٚسی ثٟشٜ

ؿٛد ٚ ایٗ ٔٛضٛع ثبػث خٛاٞذ ؿذ وٝ  ٔی ثٝ ایٗ دِیُ اػت وٝ ثٝ حؼٗ ٘یت ٔٙتٟی ٚسی ثٟشٜ

 .وبسوٙبٖ ثٟتشیٗ تلاؽ خٛد سا ثٝ وبس ثجٙذ٘ذ ٚ اص خبٖ ٔبیٝ ثٍزاس٘ذ

ی حشوت فشدی ٚ خٕؼی دس ػبصٔبٖ تؼشیف ؿٛ٘ذ ٞب دس ایٗ ٔشحّٝ ثبیؼتی وب٘بَ ٔشحّٝ ػبختبسػبصی: -4

ثٙبثشایٗ دس ایٗ ٔشحّٝ ؛ سا ثبلا ثجش٘ذ، ٘یبص ثٝ ثؼتشػبصی داسد ٚسی ثٟشٜایٙىٝ وبسوٙبٖ چٍٛ٘ٝ ٔیضاٖ ٚ 

 ٞبی افشاد ػبصٔبٖ ٔـخق ٚ تؼشیف ؿذٜ ثبؿذ.ثبیؼتی ٔؼیش فؼبِیت
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دس ٔشحّٝ ػُٕ، . ایدبدؿذٜ ٔغّٛة ػبصٔب٘ی اػت یٞب فشًٞٙ، ػُٕ ثٝ ٚسی ثٟشٜ ٔشحّٝ ػُٕ: -5

خٛد ثبیؼتی دػت ثٝ وبس ؿٛ٘ذ ٚ دس خٟت  تیٔأٔٛسػغٛح ٚ ٔتٙبػت ثب وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دس ٕٞٝ 

 فىشی ٚ خؼٕی ثض٘ٙذ. یٞب تیفؼبِدػت ثٝ  ٚسی ثٟشٜثٟجٛد 

ثب ثبصٍ٘شی، . دٞذ ثبصٍ٘شی اػت ٔی ٔـشٚػیت ٚسی ثٟشٜآ٘چٝ ثٝ چشخٝ ٔذیشیت ثٟجٛد  ٔشحّٝ ثبصٍ٘شی: -6

تٛاٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش  ٔی ٚسی ثٟشٜچشخٝ ثٟجٛد  فشآیٙذا٘دبْ ؿذٜ دس ػبصٔبٖ دس  یٞب تیفؼبِٔدٕٛػٝ 

 سا تضٕیٗ وشد. ٚسی ثٟشٜ

 

 ٚسی ثٟشٜدس ثٟجٛد  ٔذیشیت ٘مؾ

 ٔذیشاٖ ٔؼؤِٚیتٝ حیغ دس اػبػبً أش ایٗ صیشا ،ؿٛد یٔ ؿشٚع ٔذیشیت ػغح دس ػبصٔب٘ی ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد

 ػّٕی الذاْ ٕٞٝ اص تش ٟٔٓٚ  یٔـ خظ ساٞجشد، ،ٞب ٍ٘شؽ ثٝ ٚسی ثٟشٜ یٞب ثش٘بٔٝ ؿىؼت ٚ ٔٛفمیت. اػت

 افضایؾ ثش اػت ٔجتٙی اَٚ ٘ٛع. داسد ٚخٛد ٚسی ثٟشٜ ثشای اػبػی ساٞجشد ٘ٛع دٚ. داسد ثؼتٍی ٔذیشاٖ

 ٝیثش پب دْٚ ٘ٛع. داسد ٘یبص عٛلا٘ی صٔبٖ ثٝ ٘تیدٝ وؼت ثشای ٚ اػت پشٞضیٙٝ ثؼیبس وٝ وبس دس یٌزاسٝ یػشٔب

 اص اوثشاً ٚ ؿٛد یٔ تٕبْ اسصاٖ ٔذیشیت، سٚؽ ثٟجٛد یعٛسوّ ثٝ. اػت اػتٛاس ثٟتش، ٔذیشیت اٍِٛی ٚ سٚؽ

 ٔب٘ٙذ ٔذیشیتی یٞب تىٙیه ثشلشاسی. اػت ثیـتش ؿذٜ كشف ٙٝیٞض اص وٝ داسد یدس پ ٔٙبفؼی التلبدی ٘ظش

 تىِٙٛٛطی ٚ ؿذٜ وبٔپیٛتشی اعلاػبتی یٞب ػیؼتٓ یشیوبسٌ ثٝ ٚ ٞذف ٔجٙبی ثش ٔذیشیت ٚ خٕؼی یضیس ثش٘بٔٝ

 اداسٜ ٜػٟذ اص ٞب آٖ حذ چٝ تب وٝ خٟت ایٗ اص ٘یض ثبیذ ٔذیشاٖ. اػت ثشخٛسداس صیبد إٞیت اص لغؼبً خذیذ

 .ؿٛ٘ذ اسصیبثی ا٘ذ ثشآٔذٜ خٛد شدػتیص افشاد

 :اػت صیش صٔیٙٝ دٚ دس ٔذیشیت ٘مؾ

 آٖ اخشای ٚ یدٞ ػبصٔبٖ ٜحٛ٘ -

 ِٔٛذ وبس ثشای ییٞب فشكت وشدٖ فشاٞٓ دیٍش ػجبست ثٝ. وٙٙذ یٔ وبس آٖ دس وٝ ٔحیغی ٚ وبسوٙبٖ -

 ثب ٕٞشاٜ ٘ظبست، ٚ یدٞ ػبصٔبٖ ،یضیس ثش٘بٔٝ ٔٛسد دس ٔذیشیت ٔتؼبسف ٚظبیف ثٝ اػبػبً اَٚ صٔیٙٝ

 دس ٔغبِؼبت ٔثبَ ثشای. اػت ٔشثٛط آٖ ٔب٘ٙذ ٚ تىِٙٛٛطی ا٘تخبة ،یٌزاسٝ یػشٔب ٔٛسد دس یشیٌٓ یتلٕ

. اػت وبس ػبػبت وُ اص وٕتش دسكذ 25 -3٣ ٔؤثش وبس ػبػبت وٝ دٞذ یٔ ٘ـبٖ وـٛسٞب اص تؼذادی ٔٛسد

 سفتٝ اص دػت صٔبٖ دلیك، ثیبٖ ثب حبَ ٞش ثٝ. اػت ٔذیشیت ٘ظبست غٝیح دس وٝ داسد ٌٛ٘بٌٛ٘ی ػُّ أش ایٗ

 ثٝ ٘یض (تٛخٝ ٚ دلت ٘جٛد تلبدفبت، وبس، ثٝ یتٛخٟ یث ثغبِت، تأخیش، غیجت،) وبسوٙبٖ ثذ ٍ٘شؽ اص ٘بؿی

 .اػت ٔذیشیت ٘ظبست غٝیح دس فٛق ٔٛاسد تٕبْ صیشا اػت، ٔذیشیت ضؼیف ػّت

 .ثبؿذٔی وبس ٘یشٚی اص ٔؤثش اػتفبدٜ ثشای خٛة یٞب فشكت وشدٖ فشاٞٓ ٔذیشیت، ٘مؾ دْٚ صٔیٙٝ

 اٍ٘یضٜ داسای ٞٓ ٚ داؿتٝ ٟٔبست ٞٓ وٝ داس٘ذ ٚخٛد ٔذیشاٖ ٞٓ ٚ وبسوٙبٖ اص افشاد اص ثؼیبسی یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

 سا خٛد ٘ظشات تٛا٘ٙذ یٕ٘ وبُٔ عٛس ثٝ ػبصٔب٘ی یٞب ٔحذٚدیت ػّت ثٝ أّب ٔثجت ٞؼتٙذ، وبس ثٝ ٍ٘شؽ ٚ

 تٛا٘ذ یٔ ثّىٝ ٘یؼت، ثباسصؽ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ضبیؼٝ تٟٙب یه أش ایٗ. ثش٘ذ وبس ثٝ سا خٛد تٛاٖ ٚ وٙٙذ اخشا
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 وبػتی ثٝ سا وبس ٔثجت ٚ ٌشایؾ ٞب ٟٔبست اص یبدیص ٔمذاس حتی ٚ ؿذٜ افشاد اٍ٘یضٜ سفتٗ دػت اص ثبػث

 دچبس ٞب ٔبٖص اص یا پبسٜ فمظ ٔب٘ذٖ ػبعُ ػّت ثٝ آلات ٔبؿیٗ چٝ اٌش ثپزیشیٓ وٝ اػت ٟٕٔی ٔؼئّٝ. ثىـب٘ذ

 ثٝ ٕٞٛاسٜ ٘ـٛ٘ذ، یثشداس ثٟشٜ كحیح یب وبُٔ عٛس ثٝ وٝكٛستی دس ا٘ؼب٘ی یٞب تٛا٘بیی ِٚی ؿٛ٘ذ یٔ خشاثی

 .ا٘دبٔٙذ یٔ تجبٞی

 دس أش ٕٞیٗ. ٘یؼت اكّی ٘ىتٝ وٙذ، اػتفبدٜ ٞب آٖ اص ٘تٛا٘ذ ػبصٔبٖ وٝ یتبص ٔب٘ ٞب ٟٔبست ثٟجٛد ثٙبثشایٗ،

 سا ٔـبسوت ٔٛضٛع وٝ ثبؿذ تٛا٘ب ٚ آٔبدٜ وٝ صٔب٘ی تب ٘جبیذ ٔذیش یه. ٚخٛد داسد ٘یض وبس ثٝ ٌشایؾ ٔٛسد

 .وٙذ تٛكیٝ ٚ حیخٛد تـش ٔذیشیت تحت افشاد ثشای سا آٖ إٞیت ٕ٘بیذ، اخشا

 اٍِٛٞبی ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ٚ ػبختبس ٔتٛاصٖ ٚ ػبٔبٕ٘ٙذ ثٟجٛد عشیك اص تٛاٖ یٔ سا ٞب فشكت ٌؼتشؽ

 .وشد تأٔیٗ ٔذیشیت- وبسوٙبٖ سٚاثظ ٚ ٔذیشیت

 

 اٍ٘یضؽ ٘یشٚی وبس

ٚیظٜ فـبس ٔثجتی وٝ ثبػث تغییش سفتبس دس ٝ ٔمِٛٝ دس اػتفبدٜ ٔؤثش اص ٘یشٚی وبس، اٍ٘یضؽ اػت. ث ٗیتش ٟٔٓ

داس ثجیٙٙذ. ایٗ  خٟت ٔغّٛة ؿٛد. افشاد ثشای پشٚسؽ عشص ٍ٘شؽ كحیح، ثبیذ وبس خٛد سا ثٝ ؿىُ فؼبِیتی ٔؼٙی

وٙذ. احؼبع تؼّك ثٝ  سا غٙی ٔی ٞب آٖٞبی وبسی  ای ٚ عشح وٕه وشدٜ ٚ دا٘ؾ حشفٝ ٞب آٖأش ثٝ خٛدخٛؿی 

ٞبی اسصؿی وبسوٙبٖ، ؿشایظ وبس ٚ  ٞب ٚ سفتبس دسػت ثش اثش ػیؼتٓ شٚسؽ یبثذ. ٍ٘شؽثبیذ دس افشاد پ  ػبصٔبٖ

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ثشخی اص وـٛسٞبی آػیبیی  آٚسد. ثشسػی ؿٛد سا ثٝ ٚخٛد ٔی ایدبد ٔی ٞب آٖاٍ٘یضؿی وٝ دس 

ٔؤػؼبت  كذ دسدس 91ٚسی سا ثٝ ػِٟٛت تب حذ  تٛاٖ ثٟشٜ دٞذ وٝ ثب اٍ٘یضؽ كحیح دس وبسوٙبٖ ٔی ٘ـبٖ ٔی

 .وٛچه ٚ ٔتٛػظ افضایؾ داد

ٚسی چٝ ثٝ كٛست ٔبِی ٚ چٝ  سا دس ٔٙبفغ حبكُ اص ثٟشٜ ٞب آٖتٟٙب ساٜ تأٔیٗ ٕٞىبسی وبسوٙبٖ آٖ اػت وٝ 

ٞبی  ثٝ كٛست غیشٔبِی ػٟیٓ وٙیٓ. لذسدا٘ی اص وبسوٙبٖ ٚ ایدبد احؼبع ٔٛفمیت ٚ وٛؿؾ دس آ٘بٖ، پبداؽ

ی وبسوٙبٖ ٚ ثٟجٛد خٛدی خٛد وبفی ٘یؼت. اٌش ثیٗ دسأذٞبی فشدی ٚ خٕؼوٙذ، أب ثٝ  ٔبدی سا تىٕیُ ٔی

خٛاٞٙذ  وٙذ. وبسوٙبٖ ٔی ٚسی وٕه ٔی ٔؼتمیٕی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ، ایٗ أش ٘یض ثٝ ثٟجٛد ثٟشٜ ٝٚسی ساثغ ثٟشٜ

ذ ثش بیچٝ ٔٙبفغ لبثُ ِٕؼی داؿتٝ اػت. ثٙبثشایٗ ػیؼتٓ اٍ٘یضؿی دس ػغح ؿشوت ث ٞب آٖٞبی  ثجیٙٙذ وٝ وٛؿؾ

 :چٙذ اكُ ٟٔٓ صیش ٔجتٙی ثبؿذ

ضشٚسی اػت وٝ خٛی ٘بؿی اص اعٕیٙبٖ ایدبد وشد ٚ استجبعی دٚ خب٘جٝ ثیٗ ٔذیشیت ٚ وبسوٙبٖ ثٝ ٚخٛد  -

ثٝ  ٞب آٖٚٞی دس ٌشوبسآٚسد. ٞش دٚ عشف ثبیذ ثتٛا٘ٙذ آصادا٘ٝ ٔؼبئُ ٚ ػمبیذ خٛد سا اظٟبس وٙٙذ ٚ اٍ٘یضؽ 

 .ثبیذ پبػخ ٔثجتی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذبئُ وبسوٙبٖ ٚخٛد آیذ. ثشای پیـٟٙبدٞب ٚ ٔؼ

 .دؿٛ٘ذ ثبیذ ثشای تٕبْ وبسوٙبٖ، أٙیت ؿغّی فشاٞٓ ؿٛ ٚسی اخشا ٔی ٞبی ثٟجٛد ثٟشٜ عشح وٝ یٍٞٙبٔ -
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ٞبی ثشاثش ثٝ ٚخٛد آیذ ٚ وبسوٙبٖ ثذٖٚ تجؼیض استمبء یبثٙذ. وبسوشد  ثشای اؿتغبَ ٚ پیـشفت ثبیذ فشكت -

 .ٔؼیبس اكّی ثشای پیـشفت ٚی ثبؿذ فشد ثبیذ تٟٙب

دس ٔٛفمیت ػبصٔبٖ لذسدا٘ی ؿٛد.  ٞب آٖپبداؽ ثبیذ ٔغبثك وبسوشد ثٝ وبسوٙبٖ پشداخت ؿٛد ٚ اص وٕه  -

 .ٚسی اػت ٟیٓ ثشاثش ٔٙبفغ ثٟشٜایٗ أش ثٝ ٔفْٟٛ تؼ

اخشای خذٔبت  اص ثٟذاؿت، ایٕٙی ٚ سفبٜ تٕبْ وبسوٙبٖ ثبیذ ثب فشاٞٓ وشدٖ ٔحیظ پبویضٜ ٚ ایٕٗ ٚ ثب -

 .ای ٔٙبػت حٕبیت وشد ثٟذاؿتی حشفٝ

ای استمبء  ٞبی آٔٛصؽ حشفٝ ٞبی حیٗ وبس ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی وبسوٙبٖ ثبیذ ثب تذاسن آٔٛصؽ ٟٔبست ٚ لبثّیت -

 یبثذ.

 ٞؼتٙذ:ثبؿٙذ. ایٗ اكَٛ ثٝ آػب٘ی ثٝ دٚ ٌشٜٚ اكّی لبثُ تمؼیٓ  ٞٓ تش تٛا٘ٙذ عٛلا٘ی ٔٛاسد یبد ؿذٜ ٔی

 ٔبِی ٞبی اٍ٘یضٜ -0

 ٔؼٙٛی() یسٚا٘ٞبی  اٍ٘یضٜ -2

ٞضیٙٝ ٔبِی داسد ٚ ثٟتشیٗ ساٜ ثشای افضایؾ ٔٙبثغ ٔبِی، ثٟجٛد  ، ثشای ٔذیشیتٞش دٚ ٔٛسدی وٝ روش ؿذ

 ٚسی اػت. ٞبی تؼٟیٓ ٔٙبفغ ثٟشٜ ٚسی ٚ ػپغ اػتفبدٜ اص عشح ثٟشٜ

 

 ٔـبسوت وبسوٙبٖ

ٚسی  خٛ ٔؼبػذ ٚ ٍ٘شؽ ثٝ وبس ثشای افضایؾ ثٟشٜ دس فشایٙذ تغییش، دسٌیشی فؼبَ تٕبْ وبسوٙبٖ ثشای ایدبد

وٙذ. ثّىٝ اثش ػٕیك آٔٛصؿی داسد. وبسوٙبٖ ثب  حبئض إٞیت اػت. ٔـبسوت ٘ٝ تٟٙب ثٝ تحَٛ ػبصٔبٖ وٕه ٔی

 ؿٛ٘ذ: ثٝ ٔـبسوت ٌشفتٝ ٔی صیش ٞبی ٔتفبٚت سٚؽ

 ٞبی وبسی اص عشیك خّؼبت ٌشٜٚ -0

 ٞبی ٚیظٜ ٌشٜٚ -2

 عٛفبٖ رٞٙی -3

 ٞبی پیـٟٙبد ػیؼتٓ -4

 ٞبی ویفیت ٞؼتٝ -5

 ٔذیشیت -وٙبٖٞبی غیش سػٕی ٚ ػبص ٚ وبسٞبی سػٕی ٚ غیشسػٕی ٔشثٛط ثٝ سٚاثظ وبس ثحث -6

ٌیشی دس صٔیٙٝ  ٚسی ٚ تلٕیٓ ٞبی ثٟجٛد ثٟشٜ ٔـبسوت فؼبَ وبسوٙبٖ دس عشاحی، اخشا ٚ ٘ظبست ثش ثش٘بٔٝ

ٔؤثش اػت  ٞب آٖوبسوٙبٖ ثبیذ دس ٔٛسد ٔؼبئّی وٝ دس وبس ٚسی، ثؼیبس ٟٔٓ اػت.  تٛصیغ ٔٙبفغ حبكُ اص ثٟشٜ

عشف ٔـٛست لشاس ٌیش٘ذ. ایٗ أش ٘ٝ تٟٙب تؼٟذی اخلالی ثشای ٔذیشیت اػت، ثّىٝ الذأی اٍ٘یضؿی ٘یض تّمی 

ٞبی داخّی ٔٛػؼٝ ؿشوت داؿتٝ ثبؿٙذ دس اخشای  ٌیشی ؿٛد. اٌش وبسوٙبٖ كشفبً ثشای ٔـٛست دس تلٕیٓ ٔی

 .وٙٙذ آٌبٞی داس٘ذ تؼٟذ ثیـتشی احؼبع ٔی ٞب آٖٝ تلٕیٕبتی وٝ ث
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تٛا٘ٙذ دس ثؼیبسی اص ٔشاحُ ثٝ پیـجشد  ا٘ذ وٝ وبسوٙبٖ ٔی ٞبی پیـشفتٝ ایٗ ٘ىتٝ سا دسن وشدٜ ؿشوت

ٚسی ٚ آٔٛصؽ  ٌیشی ثٟشٜ ٚسی، ا٘ذاصٜ ٞب ثشای ثٟجٛد ثٟشٜ ٚسی وٕه وٙٙذ. ٘ظیش: عشاحی ٚ ٌؼتشؽ ثش٘بٔٝ ثٟشٜ

وٙذ.  سا ثشای ػٟیٓ ؿذٖ دس ٔذیشیت تٛا٘ب ٔی ٞب آٖٞؼتٙذ وٝ  یثباسصؿاغّت داسای اعلاػبت  ٞب. وبسوٙبٖ ثش٘بٔٝ

ای  ٚالغ ؿٛ٘ذ ٚ ثشای ا٘دبْ ثٟتش وبسٞب، پیـٟٙبد اسائٝ دٞٙذ، ٔؼئّٝ ٔؤثشایدبد خٛی وٝ وبسوٙبٖ سا تٛإ٘ٙذ وٙذ تب 

دسكذ اص وبسوٙبٖ اظٟبس  91پٛس، ٚسی ّٔی دس ػٍٙب ثؼیبس ٟٔٓ اػت. دس ثشسػی ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ ٞیئت ثٟشٜ

 ذ.وٙٙ دٞٙذ ثشای ٔذیشا٘ی وبس وٙٙذ وٝ ٔـبسوت سا تـٛیك ٔی داؿتٙذ وٝ تشخیح ٔی

ای ثٝ ٘ىبت صیش  ، ٔؼبٖٚ ػیبػت اختٕبػی ثب٘ه ٘ٛسٚػت ٔیٙبپِٛیغ أشیىب، دس ٔلبحجٝ«داٌلاع ٚالاع»

 :دٞب، اؿبسٜ وش مؾ افشاد دس ػبصٔبٖدس ٔٛسد ٘

 ٞبی ػبصٔبٖ ثٟتش اص ٞیچ اػت ٌیشی تلٕیٓٔـبسوت وٛچه دس  -

 تٛاٖ ثب ٔـبسوت ٚػیغ آغبص وشد وبس سا ٕ٘ی -

 اػت یشػّٕیغایٗ أش دس ػبصٔبٖ ثضسي  -

 تٛا٘ٙذ ثش فشًٞٙ وُ ػیؼتٓ اثش ثٍزاس٘ذ وٙٙذ ٔی دسكذ افشاد ػبصٔبٖ وٝ ثب سٚؽ ٕٞبًٞٙ وبس ٔیپٙح  -

 تٛا٘ذ ثٝ افشاد صیبدی ػشایت وٙذ ػبدت ثٝ ٔـبسوت وٝ دس تؼذاد وٕی اص افشاد ٚخٛد داسد ٔی -

ٔمٛلات اختٕبػی ٔؤثش ثش  یٔـ خظای سا پیـٟٙبد وشد وٝ وبسوٙبٖ سا دس تذٚیٗ  ثش٘بٔٝ ٚالاع داٌلاع

ٚظبیف ٚ ػغٛح  ٙذٜیٕ٘بسا تـىیُ داد وٝ  وبسوٙبٖ٘فش اص  06ای ٔشوت اص ٜ  داد. اٚ ٌشٜٚ ٚیظ ثب٘ه ؿشوت ٔی

ثب ثؼیبسی اص وبسوٙبٖ ثب٘ه ٚ  ٞب آٖوشد٘ذ.  ٔختّف ثب٘ه ثٛد٘ذ. ایٗ ٌشٜٚ ثٝ عٛس ٞفتٍی ثب یىذیٍش ٔلالبت ٔی

ٞب ٚ پیـٟٙبدٞبی خٛد ٌضاسؿی تٟیٝ وشد٘ذ. ثب ٟ٘بیت تؼدت  وبسؿٙبػبٖ خبسج اص ثب٘ه ٔلبحجٝ وشدٜ ٚ اص یبفتٝ

ٕذٜ سا وٝ تٛػظ ٌشٜٚ ٚیظٜ تٛكیٝ ؿذٜ ثٛد ثٝ وبس ثؼت. ػ یٞب یٔـ خظتٕبْ  یػبِ تیشیٔذٔـبٞذٜ ؿذ وٝ 

٘تیدٝ  .سٚ٘ذ ٞبی اختٕبػی، ٔٙجغ اعلاػبتی غٙی ثٝ ؿٕبس ٔی ؿشوت دسیبفت وٝ وبسوٙبٖ دس ٔمِٛٝ یػبِ تیشیٔذ

تشیٗ ٘بحیٝ یؼٙی  ٞبی استجبعی ٌـٛدٜ دس ثب٘ه ثٝ ثٟجٛد وبسوشد وّی دس ٟٔٓ تش ایٗ ثٛد وٝ ایدبد وب٘بَ خبِت

 .ـتشی ا٘دبٔیذٜ اػتخذٔبت ٔ

دس تٕبْ وبسوٙبٖ وٕه وشد. « ٚسی فشًٞٙ ثٟشٜ» ثٝ ٚخٛد آٔذ وٝ ثٝ ثٟجٛد« فشًٞٙ ٔـبسوتی» ثٙبثشایٗ

ٞب ٚ  ٔذیشیت ٘یض اص وبسوٙبٖ آٔٛخت وٝ اٌش لشاس ثبؿذ ؿشوت سؿذ وشدٜ ٚ پیـشفت وٙذ، ثبیذ دس ٍ٘شؽ

ٞبی حیٗ وبس وٝ ٘بؿی اص ٔـبسوت ثٛد ثٝ ثٟجٛد فشًٞٙ  ثب٘ه تغییش ایدبد وشد. ایٗ آٔٛختٝ یٞب یٔـ خظ

 .ٚسی ٚ وبسوشد ا٘دبٔیذ ثٟشٜ

ٚسی لذسدا٘ی ؿٛد، ٔـبسوت ثب ٔٛفمیت  ٞبی ثٟجٛد ثٟشٜ ثٝ دِیُ اخشای ثش٘بٔٝ وبسوٙبٖٞبی  اٌش اص اتحبدیٝ

 .ؿٛد ثیـتشی ٕٞشاٜ ٔی

لٛی ٚ ٔٛسد احتشاْ، ٔٛفك ٘یؼت، صیشا تٟٙب چٙیٗ ػبصٔب٘ی  وبسوٙبٖٔبٖ ای ثذٖٚ ٚخٛد ػبص چٙیٗ ثش٘بٔٝ

 .ٚسی ٚ تؼٟیٓ ٔٙبفغ ثبؿذ ثٟجٛد ثٟشٜ ٝوبسوٙبٖ دس عشاحی ٚ اخشای ثش٘بٔ ٔؤثشتٛا٘ذ ٔؼئَٛ تؼٟذ ٚ ٔـبسوت  ٔی
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ذیشیت دس ٔ وبسوٙبٖٞبی  ٔـتشن ٔذیشیت ٚ اتحبدیٝ ٔـبٚسٜوبسوٙبٖ ٔؼٕٛلاً اص عشیك ٔزاوشات دػتٝ خٕؼی ٚ 

ؿٛ٘ذ. ایٗ الذاْ دس ثشخی اص وـٛسٞب اص عشیك ؿٛساٞبی وبس یؼٙی ٕ٘بیٙذٌبٖ وبسوٙبٖ ٚ  ، دسٌیش ٔیٔؤػؼبت

 .وٙٙذ وبسوٙبٖ دس ٔٛسد اخشایی ٔذاخّٝ ٕ٘ی ٙذٜیٕ٘بؿٛد. اِجتٝ  ٞبی ٔذیشٜ، ا٘دبْ ٔی ٞب دس ٞیئت اتحبدیٝ

اػغبی »دس ػٛئذ، ٔمشسات  ٔثلاً؛ داؿتٝ ثبؿٙذ ایٗ ٘ظشیٝ دس حبَ تمٛیت اػت وٝ وبسوٙبٖ ثبیذ ٔـبسوت ثیـتشی

ٚ ٔذیشاٖ دس حبَ تذٚیٗ اػت. دِٚت فذساَ إِٓبٖ ثٝ  وبسوٙبٖٞبی  ٚ خضئیبت اخشایی آٖ تٛػظ اتحبدیٝ« اختیبس

دس ٘شٚط ٘یض  .دٞذ ٞبی ٔذیشٜ ٔـبسوت ٔی سا دس ٞیئت وبسوٙبٖٞبی  ٔٛخت ٔمشسات لب٘ٛ٘ی، ٕ٘بیٙذٜ اتحبدیٝ

 .لب٘ٛ٘ی داسدٔؼئّٝ ٔـبسوت خٙجٝ 

ثش ٚسی طاپٗ داسای دٚ ؿىُ ثؼیبس ؿٙبختٝ ؿذٜ ثشای ٔـبسوت اػت: ػیؼتٓ پیـٟٙبدٞب وٝ  خٙجؾ ثٟشٜ

تٛا٘ٙذ ٘ظشات خٛد سا دس ٔٛسد ثٟجٛد وبس یب سٚؽ ٔذیشیت ثیبٖ وٙٙذ. سٚؽ دیٍش  آٖ وبسوٙبٖ ٔی اػبع

 .ٞبی ٘ظبست ثشویفیت اػت ٞؼتٝ

 وبسوٙبٖٞبی  ٔـتشن داؿتٝ اػت. تؼٟذ اتحبدیٝ ٔـبٚسٜطاپٗ دس چبسچٛة لشاسدادٞبی دػتٝ خٕؼی ٘یض، 

ٞبی وٙتشَ ویفیت ٚ تؼذاد  ٔذیشیت ٚ ٞؼتٝ -وبسوٙبٖای  ٞبی ٔـبٚسٜ ٚسی ثب ػبصٔبٖ ّٔی ثشای افضایؾ ثٟشٜ

 .ٚسی ٔٙؼىغ اػت ٞبی آٔٛصؿی ثشای استمبی ثٟشٜ صیبدی اص فؼبِیت

 

 ٚسی ثٟشٜدس وبٞؾ  ػٛأُ ٔؤثش

 تشیٗ ٟٔٓوٝ   ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘بٔتٛاصٖ ثٛدٖ دسآٔذ ٚ ٞضیٙٝ اػت ٚسی ثٟشٜػبُٔ وبٞؾ  ٗیتش ػٕذٜٚ  تشیٗ ٟٔٓ

دس داخُ یه ػبصٔبٖ  ٚسی ثٟشٜػٛأُ ٔؤثش دس وبٞؾ  تشیٗ ٟٔٓپغ اص آٖ . ػبُٔ دس اٍ٘یضؽ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت

 ثٝ ؿشح صیش اػت:

 )٘بؿی اص ضؼف ٔذیشیت(ٚخٛد تجؼیض ثیٗ وبسوٙبٖ  -

 ٘بأٙی ؿغّی -

 ٔیبٖ ٔذت یب ثّٙذٔذت )ضؼف ٔذیشیت( یٞب یضیس ثش٘بٔٝثش  یّیٔ یثٔٛفك ٘جٛدٖ ٚ  -

 ٔؼبػذ ٘جٛدٖ ٔحیظ وبسی ٔٙبػت -

 ػذْ تٛخٝ ثٝ ٘یبصٞبی ٚاخت وبسوٙبٖ -

 ی وٙتشِی(ٞب دس ثش٘بٔٝ یثجبت یثوٙتشَ ٘ىشدٖ ) -

 ٘بٕٞبٍٞٙی سؿتٝ تحلیّی ٚ ؿغّی -

 دس ٔـبغُ ٔشثٛط )ضؼف ٔذیشیت( ٞب تخلق اػتفبدٜ ٘ىشدٖ اص -

 ٔذیشیت یثش٘بٍٔ یث -

 فمذاٖ وبسآٔٛصی )ضؼف ٔذیشیت( -

 ٘بٕٞبٍٞٙی اػتؼذادٞبی فشدی ٚ ؿغّی )ضؼف ٔذیشیت( -
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 ػشپشػت یتیوفب یث -

 ثٝ وبس فؼّی ٚ ا٘تمبَ پی دس پی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی یػلالٍ یث -

 تٛسْ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی -

دس ایٗ ٔیبٖ ثبیذ ساثغٝ . ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ ضؼف ٔذیشیت استجبط داسد ٚسی ثٟشٜػٛأُ وبٞؾ  یتٕبٔ جبًیتمش

ٔذیشیت ٔٛفك وؼی اػت وٝ ٔحیظ فشٍٞٙی ػبصٔبٖ خٛد سا وٝ . فشد ثب ػبصٔبٖ استجبعی ٔتمبثُ ٚ دٚعشفٝ ثبؿذ

 یٞب ػبّٔی ثؼیبس ٔؤثش دس سفتبسٞبی وبسوٙبٖ اػت ػٕیمبً ثـٙبػذ ٚ دسن وٙذ ٚ آٖ سا دس خٟت اخشای ثش٘بٔٝ

حمٛق ٚ ٔضایبی افشاد ثبیذ ثش اػبع ٔبٞیت ؿغُ، تخلق، تدبسة ٚ ػّٕىشد افشاد دس ثشاثش . ػبصٔبٖ ثىبس ٌیشد

اٌش ػّٕىشد افشاد ثٝ دلت اسصیبثی ٘ـٛد ٚ ٔغبثك ؿبیؼتٍی ثٝ آ٘بٖ أتیبص دادٜ ٘ـٛد . ٔؼیٗ ؿٛد ٞب تغییشات ٚ ثش٘بٔٝ

س ػبصٔبٖ ثشخٛسداس ٘ـٛ٘ذ دس آٖ ػبصٔبٖ ثٝ تذسیح فشًٞٙ یب ثٝ تؼجیش دیٍش افشاد ؿبیؼتٝ اص أتیبصات ثیـتش د

 .ذیآ یٔ ثٝ ٚخٛد یوبس وٓ

 یوبس وٓاخیش ٔٛخت  یٞب ػبَپبییٗ ثٛدٖ حمٛق ٚ دػتٕضد دس ایشاٖ دس لیبع ثب ؿبخق ٞضیٙٝ ص٘ذٌی دس 

ؿذٖ ٘یشٚی وبس، وبٞؾ ثبصدٞی ٚ ثشٚص  تش خؼتٝی دْٚ ٚ ػْٛ ؿذٜ اػت وٝ ٟ٘بیتبً ٔٛخت ٞب ٚ یبفتٗ ؿغُ

٘یشٚی وبس  ٚسی ثٟشٜثش سٚی  دتبًیٚ ٘تؿذٜ اػت  ٞب آٖی ٞب ٔـىلات سٚحی ٚ سٚا٘ی ثشای ٘یشٚی وبس دس خب٘ٛادٜ

 تأثیشی ٔٙفی ٌزاؿتٝ اػت.

ػذاِت ٚ ا٘لبف سا ثش اػبع یه  یػبلاس ؼتٝیؿباٌش ٘تٛا٘یٓ ٘یبصٞبی سفبٞی ٚ ٔؼیـتی ٘یشٚی وبس، ٘ظبْ 

 داؿت. تٛاٖ یٕ٘أیذی  ٚسی ثٟشٜػّٕی ػبصیٓ ثٝ افضایؾ  ٞب ػبصٔبٖخبٔغ اسصیبثی ػّٕىشد دس  ٘ظبْ

 

 ٚسی ثٟشٜ٘ٛؽ داسٚی 

یه داسٚ ثبؿذ وٝ ایٗ  اٌش ایٗ ٔیبٖ، دس. دسٔبٖ ثیٕبسی التلبد ایشاٖ ٘یبصٔٙذ داسٚٞبی ٔتؼذد ٚ ٔتفبٚت اػت

 یِٚ ولاٖ التلبد ایشاٖ فشاٚا٘ٙذ، ٔؼبئُ ؼتبًیعج. اػت ٚسی ثٟشٜ یداسٚ ثخـذ، ٔی ثیٕبس سٚ ثٝ ٔٛت سا حیبت تبصٜ

خشد  ٔؼبئُت ثٝ دسٚالغ لاصْ اػ. ثخـیذ ایٜ ی آٖ خبٖ تبصٞب تٛاٖ ثب تشٔیٓ ػَّٛ ٔی ثیٕبسی التلبد وـٛس سا

التلبد ایشاٖ ٘بچیض اػت  ٚسی ثٟشٜ شایص ؛تٛخٝ ثیـتشی ٔجزَٚ داؿت ٞب، ٚ ؿشوت ٞب دسػغح ثٍٙبٜ، التلبد وـٛس

 اػت. ٚسی ثٟشٜٚیشٚع ثی  ٗیٕٞ ی ثیٕبسی التلبد ایشاٖ،ٞب ٚ یىی اص سیـٝ

. ی دسٔبٖ التلبد ثیٕبسٔبٖ ثؼیبس اػتٞب ساٞىبس ٚ التذاس التلبدی، ٚسی ثٟشٜ استمبءدس دیذٌبٜ خشد ٚ ثشای 

 ٙذ:ٞؼت ٕ٘ٛ٘ٝ صیش لبثُ روش چٙذ

حبَ  دس. تؼشیف وشد یػبلاس ؼتٝیؿبٚ  ٚسی ثٟشٜی ٞب دیذٌبٜ پبداؽتٛاٖ اص  ٔی ػذاِت دس ثبصاس وبس سا

ٞیچ استجبعی ٘ذاؿتٝ ٚ  ٚسی ثٟشٜٞٓ اوٖٙٛ دػتٕضدٞب ثب  شایص ثشیٓ، ٔی حبضش اص غیجت ایٗ دٚ فبوتٛس ثٝ ؿذت س٘ح

ثٝ ػٟیٓ ٕ٘ٛدٖ وبسٌشاٖ ٚ ٔذیشاٖ دس ػٛد . ٘یض دس ثؼیبسی اص ػغٛح فشأٛؽ ؿذٜ اػت یػبلاس ؼتٝیؿب

دس وـٛسٔبٖ  یِٚ. ص٘ذ ٔی حشف اَٚ سا ٚسی ثٟشٜاػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص صٔبٖ دس . ٓایٜ ٞٓ تب وٖٙٛ فىش ٘ىشد ٞب ؿشوت
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. ٓایٜ وبس ٌشٚٞی سا فشأٛؽ وشد. ٘یشٚی وبس ثؼیبس پبییٗ اػت ضٜیاٍ٘. ٓیوٙ یٕ٘دسن  اثذاًلذس ٌٛٞش صٔبٖ سا 

 تیفیثبوخٛة ٚ  وبس. ضؼیف ٚ ٘بػبِٓ اػت بسیثؼ ،ٞب دس ػغح ثٍٙبٜ( ٔذیش ٚ وبسٌش) سٚاثظ وبسٌش ٚ وبسفشٔب

 دس وـٛسٔبٖ ٌٓ ؿذٜ اػت.

(، EFQM) 1ٔذیشیت اسٚپبیی تیفیو ثٙیبد ٔذَ وبسآٔذی خلٛكبًی ٔختّفی ٞب دس چٙذ دٞٝ ٌزؿتٝ ٔذَ

خبی أیذٚاسی اػت وٝ ٔذَ تؼبِی ػبصٔب٘ی . ا٘ذ ؿذٜدس خٟبٖ ایدبد  3ٔذَ ٔبِىْٛ ثبِذسیح ٚ 2ٔذَ دٔیًٙ

EFQM  ؿذٜ اػت  یٌزاسٝ یپب٘یض  ٞب دس ػغح ثٍٙبٜ ٚسی ثٟشٜخبیضٜ ّٔی . وـٛسٔبٖ دس حبَ پیبدٜ ؿذٖ اػتدس

 ساٜ دساصی دس پیؾ اػت. ٞٙٛص ،ٚس ثٟشٜٚ  ٘ٛآٚس ی خلاق،ٞب ِٚی ثشای سػیذٖ ثٝ خبٔؼٝ ثضسٌی اص ؿشوت

 

 ٌیشیٝ٘تید

 اػٕبَ ٔذیشیت ٔٙبػت اػت. ٚسی ثٟشٜ استمبءػبُٔ  تشیٗ ٟٔٓدٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی ثٙذی ٔغبِت اسائٝ ؿذٜخٕغ

ثشای  ٔٛخٛد ساٞىبسٞبی خّٕٝ اص ثبؿذ ٚٞب ٔیدس ػبصٔبٖ ٚسی ثٟشٜ استمبء ی دسٔبٖ التلبد ایشاٖ،ٞب یىی اص ساٜ

غیشٜ ٞؼتٙذ وٝ ٍٕٞی اٍ٘یضٜ ٘یشٚی وبس ٚ  ؾیافضا ثٟیٙٝ اص صٔبٖ، اػتفبدٜ دس ثبصاس وبس، ػذاِت ،ٔؼئّٝایٗ حُ 

 ػبصٔب٘ی ٘مؾ داس٘ذ.دس ایدبد اػتٕبد 

٘تٛا٘یٓ  اٌش. تؼییٗ ؿٛد افشادٚ ػّٕىشد  تخلق ثبیذ ثش اػبع ٔبٞیت ؿغُ، ػبصٔبٖ حمٛق ٚ ٔضایبی افشاد

ٚ ا٘لبف سا دس ػبصٔبٖ ػّٕی وٙیٓ ثٝ افضایؾ  ػذاِت ،یػبلاس ؼتٝیؿب ٘ظبْ ٘یبصٞبی سفبٞی ٚ ٔؼیـتی ٘یشٚی وبس،

 .ٝ ثبؿیٓداؿت یٓتٛا٘ یٕ٘أیذی  ٚ سؿذ التلبد ّٔی ٚسی ثٟشٜ
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